1. ICP 许可证和 ICP 备案是什么？如果我在 Azure 上部署我的服务，我需要 ICP 许可证或者 ICP 备案么？
ICP备案是工信部要求每一个在国内连接互联网的网站都必须要办的一个入网许可。

ICP许可证是网站经营的许可证，根据国家《互联网管理办法》规定，经营性网站必须办理ICP许可证，否则就属于非法经营。
Chinacloudapp.cn、Chinacloudapi.cn 和 Chinacloudsites.cn 域名由上海蓝云网络科技有限公司备案，仅用于向其客户提供 Azure 服务。如果您需要通过 Azure 平台对外提供服务，应使用自有的域名提供服务，并根据相关规定对自有域名做相应的 ICP 备案。

是否需要办理ICP许可证，如您不能根据相关规定结合业务自行判断，请联系开办地通信管理局进行确认。
2. 备案面签地点？
北京：朝阳区酒仙桥路 6 号院电子城国际电子总部 6 号楼 12 层   电话：4000890365
上海：上海浦东区科苑路88号3号楼657室    电话：4000890365

3. ICP备案所需材料？

1. 公司备案：
· 主办者证件：营业执照(企业）、组织机构代码证（仅限非企业机构）

· 网站负责人证件：指公司员工身份证或护照（护照仅限非大陆境内人士），有效
期需要在3个月以上
· 主体负责人证件：指法人身份证或护照（护照仅限非大陆境内人士），有效期需
要在3个月以上
· 网站真实性核验单：请在备案系统首页“报备必读”中下载
· 网络安全责任书：请在备案系统首页“报备必读”中下载
· 法人授权书（仅个别用户需要，请查看“管局特殊要求”）：请在备案系统首页“报
备必读”中下载
· 居住证：仅个别用户需要，请查看“管局特殊要求”
· 域名证书：有效期需要在3个月以上（上海需要6个月以上）
2. 个人备案：
· 主办者+网站负责人+主体负责人：要求是同一人，需提供身份证（非大陆境内人
士可以提供护照或台胞证），有效期需要在3个月以上
· 网站真实性核验单：请在备案系统首页“报备必读”中下载
· 网络安全责任书：请在备案系统首页“报备必读”中下载
· 居住证：仅个别用户需要，请查看“管局特殊要求”
· 域名证书：有效期需要在3个月以上（上海需要6个月以上）
注意：以上资料原件拍照或者原件彩色扫描件在备案系统直接上传。要求证件清晰、边角完整、无与备案无关水印。
4. ICP备案流程？

您在“icp.cloud.21vianet.com”进行账号注册，自主填写、提交相关信息，我们审核通过后会将信息上报到省管局，若管局审核通过则备案成功。
注意：若您因证件问题无法进行电子核验，我们初审通过后会通知贵方网站负责人携带相关核验资料到现场进行核验。
5. ICP备案周期？

在您提交信息后，我们通常会在2个工作日内进行审核，并将信息提交到省管局，管局会在20个工作日内下发审核意见。
6. 部分省份管局审核周期预估。（注：最终审核时间以管局为准）
3周：甘肃、云南

2周：北京、浙江、湖北、天津、江西、广西、河北、黑龙江、内蒙古、四川
1周：广东、江苏、河南、陕西、安徽、福建、贵州、辽宁、海南、湖南、新疆、山西、宁夏、重庆
3天：上海

7. 备案适用情况？

1. 新增备案：适合首次备案的用户。
2. 新增网站：适合已有ICP备案，为同一主办单位新开办的网站或此前未进行过备案的网站进行备案。

3. 新增接入：适合原来在其他服务商处有网站并且已经做过备案的用户，将网站转为我们接入，并且仍使用原来域名的用户。
8. 备案登陆账号密码找回发到哪里？
1. 系统升级前注册账号客户:发送到注册联系人邮箱;

2. 系统升级后注册账号客户: 发送到登陆邮箱,即登陆账号（注意：如您在“基本信息设置”添加新邮箱，则默认发到此邮箱中）

9. 备案面签通知发给谁？

发送到注册联系人邮箱
10．从哪里获取备案 真实性核验单和网络安全责任书？

备案系统首页,报备必读中
11．涉及前置审批行业及办理审批部门： 
	网站涉及内容
	前置审批办理部门

	新闻
	各省网络安全和信息化委员会办公室

	出版
	各省份省委宣传部、各省份新闻出版广电局

	药品和医疗器械
	各省食品药品监督管理局

	文化
	各省文化和旅游厅

	广播电视节目
	各省省委宣传部、各省新闻出版广电局

	金融类
	人民银行、省金融办、银监会、保监会、证监会、中国证券投资基金业协会


12．在备案系统填写备案接入信息，服务器放置地和接入方式如何选择？
服务器放置地：请根据实际情况选择“北京”或“上海”或“河北” ；
接入方式：云接入。
13．域名只做邮箱使用是否需要备案？ 如果顶级域名已经做过备案了，mail这样的二级域名就不需要再做备案了吧？

备案是根据顶级域名来判断的，只要顶级域名没有备案过，该域名开通任何互联网信息服务都需要备案。所以，只做邮箱的域名也需要备案。
14．哪些网站需要备案？ 
用户可以通过独立的域名或独立的IP浏览公司在互联网上发布的信息，都需要备案。

15．我只注册了域名，做了转发到一个已经备案的网站上了，我的域名还需要备案吗？ 
需要备案，您需要将域名添加到已经备案的网站信息中。
16．备案成功后, 我是否还可以修改备案信息？
可以修改，但有些内容的修改则需重新提供核验资料。由于目前各省管局的要求不统一，届时可联系客服代表进行确认。
17．备案信息在管局审核中，是否可以修改备案信息？
不可以，管局审核通过后可以修改备案信息，并且备案信息的修改必须要再次提交管局审核才可生效。
18．域名证书在哪里下载？上传到哪个位置？

域名证书一般在域名注册平台下载，请联系您的域名注册商索取；
如果是电子核验，域名证书需要上传至“其他核验资料”位置；如果是传统面签核验，域名
证书需要上传至互“联网信息服务负责人核验现场核验照片/域名证书”。
19．进行什么操作时，会用到工信部下发的备案密码？
工信部已停止下发备案密码，客户通过短信进行验证即可。
20．我的网站备案成功了，下一步怎么做？
备案成功后，工信部会将备案结果以邮件和短信的形式通知您，您会获得网站的ICP备案号和备案密码，请将备案号放到自己的网站上并链接到https://beian.miit.gov.cn/ 工信部备案网站上。

温馨提示：根据《计算机信息网络国际联网安全保护管理办法》（公安部第33号令）第十二条规定，各网站在工信部备案成功之后，需在网站开通30日内到公司实际经营地或个人现居住地公安机关履行公安备案手续。如未办理公安备案手续，请尽快登录全国公安机关互联网站安全管理服务平台（www.beian.gov.cn ）提交公安备案申请。如需咨询公安备案事宜请联系属地公安机关网安部门。如您备案属地为上海，请您按照以上通知要求尽快办理网站公安备案，如超过30日未办理的，将依据法律法规落实相关处置措施，谢谢您的理解与配合！
21．我的主网站（即www.abc.com）接入在境外，二级域名接入在境内，怎么备案？
根据终审部门（即通信管理局）的要求，这种情况是无法进行ICP备案的。
22．我的网站已经备案通过了，为什么仍被屏蔽，我需要做什么？
备案成功后，我司安全系统会在48小时内自动解除屏蔽。如您希望尽快恢复网站访问，请
致电我司客户支持热线4000890365，我们可以为您进行手动解除屏蔽操作。
23．https的网站是否需要进行备案？
需要，根据工信部颁布的《非经营性互联网信息服务备案管理办法》，在中华人民共和国境内提供非经营性互联网信息服务，应当办理备案。
24．我的域名在境外注册，可以备案吗？
自 2018 年 1 月 1 日起，从事互联网信息使用的域名应为其依法依规注册所有，个人性质
备案域名注册者应为本人，单位性质备案域名注册者应为单位（含公司股东）、单位主要负
责人或高级管理人员；同时，必须是通过国家批复的顶级域名，且在通过国家批复的域名注
册服务机构进行注册。
25．什么是主体备案号？

首次备案通过后，工信部根据主办者下发的唯一号码。例如京ICP备123456号。
26．进行新增接入操作时，可以同时变更主体信息或网站信息吗？
可以。在 接入信息 填写页面下方的“历史备案信息”需变更信息 下拉框 中，根据实际需求 进行勾选 即可。
27．仅使用Azure的CDN服务，不使用网站接入服务，需要备案吗？

不需要在我司进行ICP备案，请联系源站接入服务商进行备案。
28．使用CDN业务，应填写主体备案号还是网站备案号？

只需要填写备案号中的数字，如 京ICP备123456号，只需要填写123456.
29．如何查询Azure对应的IP？

· 使用账户登录https://portal.azure.cn，找到对应的虚拟机 
· 点击 概述，在页面右侧查看 公共IP地址。

30．O365客户如何查询TenantID 和OrgID ？
· 使用Microsoft 365管理员账户登录到https://portal.partner.microsoftonline.cn 
· 点击左上角“九宫格”
· 点击 管理
· 点击 管理中心下面的“Identity”, 页面右侧可以查看到 Tenant ID (域名ID) 
备注：Organization ID 是指Microsoft 365的登录账号。
31．Azure客户如何查询SubID 和OrgID ？
· 使用账户账户登录到 https://portal.azure.cn

· 搜索栏搜索 订阅，在此处可显示订阅ID

备注：Organization ID （组织ID）是指Microsoft azure的登录账号。
32．可以使用三级域名进行APP备案吗？
APP用到哪级域名就备案到哪级域名，支持备案到四级；允许单独使用三级或四级域名备案，其对应的二级域名如果未使用，二级域名无需备案。例如：二级域名A.com未使用，APP使用三级域名news.A.com，APP可直接备案三级域名news.A.com，而无需备案二级域名A.com。
33．APP和网站是否可以使用相同的域名？
  同一主体下，APP和网站可以使用相同的域名进行备案。
34．APP以前办理过网站备案，现在还要重新办理吗？
以前通过网站备案办理了APP备案的，需要重新提交APP备案，提交APP的相关信息。
35．APP去哪里备案、小程序、快应用去哪里备案？
APP参照网站备案的方式，网站、APP主办者通过接入服务企业提交备案申请，由各省通信管理局审核；小程序、快应用由运行平台（微信、支付宝等）为主办者代为履行备案手续。
36．什么样的APP、小程序、快应用需要备案？
在中华人民共和国境内从事互联网信息服务的APP、小程序、快应用主办者，应当依法履行备案手续。
37．什么情况下APP、小程序不需要备案？
  单机不联网的APP、小程序无需备案。
38．APP备案号格式和悬挂有什么要求?
  在网站备案号后面加A，例如：京ICP备02000001号-2A；APP主办者应在APP的“设置”或“介绍”等显著位置标注备案编号。
39．APP名称有什么要求？
  同一主体下APP名称唯一，即要求APP备案名称即下载安装APP后显示在图标下面的名称；

不同主体下的APP名称可以相同；

IOS、安卓等不同应用运行平台下的同一款APP，名称应保持一致。
40．APP备案填写时包名、公钥、MDS有什么要求？
包名：同主体下，同一款APP，不同的运行平台，包名可以重复。不同APP不允许包名重复；
不同的主体允许使用同一个包名；
同一主体下，允许同一个APP有多个包名，且包名可以重复；
支持中文包名备案。

公钥：用于加密数据和验证数字签名；
MDS：安卓版APP：证书的MDS指纹值；
IOS版APP：证书的SHA-1指纹值；
